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+ In mediul economic dinamic actual, deciziile nu mai pot fi
luate doar pe baza de intuitie. Informatia a devenit o resursa
strategica, comparabila cu resursele materiale sau
financiare.

- Tehnologiile informatice faciliteaza colectarea, stocarea si
analiza volumelor uriase de date, transformand deciziile in
procese fundamentate pe dovezi obiective, nu pe perceptii
subiective.
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Evolutia Sistemelor Informatice

Automatizare simpla Decision Support Systems

Sisteme pentru evidenta si raportare, Sisteme care combina date interne cu
gestiunea stocurilor, contabilitate surse externe si modele analitice complexe

Retele si baze de date Sisteme moderne DSS

Dezvoltarea bazelor de date relationale si a Integrare Al, analiza predictiva, vizualizare

retelelor informatice avansata

Acest material nu reprezintd pozitia Comisiei Europene sau a Guvernului Romaéniei, care nu poartd rdspunderea modului in care informatia continutd aici ar putea fi utilizata.
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Arhitectura unui Sistem DSS

\@ Baza de Date \@ Motorul de Analiz3
Date istorice, indicatori economico- Modele matematice, algoritmi statistici,
simulari, tehnici de optimizare, machine
learning si algoritmi de predictie.

financiari, informatii externe despre piata
si competitori din surse interne (ERP,
CRM, HRM) si externe.

\ Interfata Utilizator

Dashboard-uri vizuale, grafice interactive, tehnologii self-service analytics pentru acces
intuitiv la informatii.

Acest material nu reprezintd pozitia Comisiei Europene sau a Guvernului Romaniei, care nu poartd réspunderea modului in care informatia continutd aici ar putea fi utilizata.
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Tipuri de Decizii in Organizatii

AR
Decizii Strategice
Decizii Tactice

e . Conducere superioara, efecte pe
Decizii Operationale P i

Management de mijloc, orizont termen lung. Exemple: extinderea
Zilnice, repetabile, adesea mediu. Exemple: planificarea pe piete externe, investitii majore,
automatizabile. Exemple: bugetului trimestrial, stabilirea dezvoltare produse noi.
aprobarea comenzilor, gestionarea obiectivelor pentru echipe.

stocurilor.

Acest material nu reprezintd pozitia Comisiei Europene sau a Guvernului Romaéniei, care nu poartd rdspunderea modului in care informatia continutd aici ar putea fi utilizata.

=D W= HUB

European

Digital Innovati o .
Uike Notisorts for digital transformation

Proiectul




Cofinantat de
Uniunea Europeana

De |la Date la Cunoastere

) L ¥

Date Brute Informatii Cunoastere

Fapte, cifre, inregistrari izolate cu

Date prelucrate si contextualizate
valoare limitata

Informatii corelate cu experienta si
care capata semnificatie

expertiza pentru decizii inteligente

Un sistem DSS accelereaza si automatizeaza aceasta transformare, oferind acces rapid la informatii relevante prin
instrumente analitice si vizuale intuitive.

Acest material nu reprezintd pozitia Comisiei Europene sau a Guvernului Romaéniei, care nu poartd rdspunderea modului in care informatia continutd aici ar putea fi utilizata.
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Tehnologii Moderne pentru Sisteme DSS

Business Intelligence &
Data Warehousing

e Transformarea datelor in
informatii relevante

e Monitorizare KPI in timp real
e Tablouri de bord personalizate

e Proces ETL pentru date
consistente

Analiza
Predictiva & Al

e Machine learning
pentru identificare
modele

e Anticiparea
tendintelor viitoare

e Recomandari
personalizate

e Colaborare om-
algoritm

Cloud &
Vizualizare

e Platforme SaaS
scalabile

e Acces globalla
resurse

e Dashboard-uri
interactive

e Colaborareintimp
real

Acest material nu reprezintd pozitia Comisiei Europene sau a Guvernului Romaniei, care nu poartd réspunderea modului in care informatia continutd aici ar putea fi utilizata.
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Aplicatii Practice ale Sistemelor DSS

Financiar-Bancar Sanatate

Evaluare risc creditare, optimizare portofolii investitii,

Diagnosticare asistata, alegere tratamente personalizate,
detectare fraude prin analiza comportament tranzactional,

gestionare resurse spitalicesti, prognoza epidemiologica,
anticipare fluctuatii piata. integrare cu dosare electronice pacienti.
Logistica Administratie Publica

Planificare transporturi, optimizare stocuri si costuri,

Fundamentare politici publice, planificare urbana, analiza
monitorizare in timp real cu loT si GPS, previzionare cerere

bugetara, monitorizare proiecte investitii, alocare eficienta
sezoniera. resurse publice.

Acest material nu reprezintd pozitia Comisiei Europene sau a Guvernului Romaéniei, care nu poartd rdspunderea modului in care informatia continutd aici ar putea fi utilizata.
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Beneficii pentru IMM-uri

Optimizare Procese Automatizarea colectarii si raportarii datelor reduce timpul pe activitati

administrative, directionand resursele catre activitati strategice.

Transparenta

Toate departamentele lucreaza cu aceleasi date, eliminand interpretarile
Decizionala

subiective si favorizand colaborarea eficienta.

Accesibilitate

Solutii cloud SaaS (Power BI, Tableau, Zoho Analytics) ofera instrumente
Tehnologica

puternice la costuri reduse, fara investitii mari in infrastructura.

Rezilien’gé Crescuta Analiza datelor semnaleaza rapid schimbari in cerere, costuri sau

comportament clienti, permitand ajustari strategice rapide.

Acest material nu reprezintd pozitia Comisiei Europene sau a Guvernului Romaéniei, care nu poartd rdspunderea modului in care informatia continutd aici ar putea fi utilizata.
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Viitorul apartine organizatiilor care
transforma datele in avantaj competitiv

Ol 02

Adoptare Treptata Cultura Data-Driven

Implementare modulara adaptata nevoilor reale ale firmei Decizii fundamentate pe fapte, nu presupuneri

03 04

Instruire Continua Inteligenta Augmentata

Dezvoltarea competentelor analitice ale angajatilor Combinatie intre expertiza umana si analiza automatizata

Sistemele DSS nu sunt doar inovatie tehnologica, ci un instrument strategic de supravietuire si dezvoltare pentru IMM-uri
in economia moderna.

Acest material nu reprezintd pozitia Comisiei Europene sau a Guvernului Romaniei, care nu poartd réspunderea modului in care informatia continutd aici ar putea fi utilizata.
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Va multumesc!

Acest material nu reprezintd pozitia Comisiei Europene sau a Guvernului Romaniei, care nu poartd réspunderea modului in care informatia continutd aici ar putea fi utilizata.
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